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Warum IT-Support
—und warum jetzt.

Eine der gefragtesten
IT-Supportist dein Einstieg in die Tech- Entry-Level-Rollenin

Welt. Unternehmen brauchen Menschen, der Tech-Branche

die Systeme am Laufen halten, Probleme

|osen und Nutzer*innen im Alltag CompTIA A+ istder

unterstutzen. globale IT-Support-
Standard

Mit der zunehmenden Digitalisierung

wachst die Komplexitat — gleichzeitig €35K—-€50K

fehlen qualifizierte Fachkrafte, die IT- Durchschnittsgehaltin

Systeme betreiben und warten. Deutschland

Genau hier kommst du ins Spiel —als die

Person, auf die sich Unternehmen Hohe Nachfrage,

verlassen. starke Jobsicherheit

Als IT-Support Specialist wirst du:

e |T-Systeme und Hardware einrichten und
betreuen

» Netzwerke und technische Probleme
analysieren und losen

e Nutzer*innen unterstutzen undreale
Probleme beheben

e Systemleistung und Stabilitat sicherstellen

Dieses Programm vermittelt dir mehr als nur IT-
Grundlagen.

Es bereitet dich darauf vor, reale Systeme zu
betreuen —in echten Arbeitsumgebungen.




Absolvent*innen

berichten

,lch hatte keine Ahnung von IT, aber die Kurse
waren so gut strukturiert, dassich alles
verstanden habe. Jetzt arbeiteichals I T-
Support und verdiene mehr als vorherim
Einzelhandel. Das Programm hat mir nicht nur
technische Fahigkeiten beigebracht, sondern
auch das Selbstvertrauen gegeben, in dieser
Branche meine Karriere aufzubauen.”

Antonija Mohar, Deloitte

,Das Beste war die Mischung aus Theorie
und Praxis. Wir haben echte Netzwerke
aufgebaut und repariert —nicht nur Theorie
gepaukt. Die Mentor*innen waren immer da
und haben mir beirealen Problemen
geholfen, nicht bei abstrakten Ubungen.*

Tsahi Sharon, WIX

,Kein Vorwissen notig, super Support, zweli
international anerkannte Zertifikate am Ende.
Fur mich war es der perfekte Weg aus der
Orientierungslosigkeit. Nach 8 Monaten war
ich reif fur den ersten echten Job und habe ihn
auch schnell gefunden.”

Alain Mani, Raketech

Master School
Institute of
Technology
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Fur wen ist dieses

Programm??

Das Programm IT-Support richtet sich an vier
Zielgruppen:

Karriere-Wechslerindie IT

Du kommst aus einem anderen Bereich und
willst dich neu orientieren. IT-Supportist ein
stabiler Einstieg mit klaren Aufstiegschancen
— kein Vorwissen notig.

Menschen, die eine stabile IT-Karriere wollen

Du suchst Jobsicherheit und Nachfrage. IT-
Support bietet beides — mit A+ und
Network+ bist du weltweit zertifiziert und
langfristig gefragt.

Service-orientierte Menschen, die gern
Probleme I6sen

Du hilfst gern Menschen und |0st Probleme.
IT-Support bietet direkten Kontakt, echte
Herausforderungen und sichtbaren Impact.

Juniors, die schnell verdienen mochten
Du willst schnell starten. IT-Support bietet

€35K—€50K Einstieg und gute Perspektiven
— nach 8 Monaten bist du job-ready.

Kein Vorwissen notig
Laptop wird gestellt

O€ mit
Bildungsgutschein oder
QCG

95%

Prufungserfolgsquote
6-Wochen Job-
Placement nach
Abschluss




Unser Ziel ist deine Jobzusage

Bei MSIT bilden wir dich nicht nur aus — sondern helfen dirim
Anschluss, einen Job zu finden:

1:1 Mentoring

Individuelle Unterstutzung wahrend deiner gesamten
Lernreise. Dein Mentor begleitet dich bei Projekten,
Herausforderungen und deiner Karriereplanung.

Staatlich finanziert

Mit Bildungsgutschein oder QCG st deine
Weiterbildung zu 100 % gefordert. Dank AZAV-
Zertifizierung lauft die Forderung unkompliziert — wir
unterstutzen dich bei der Beantragung.

IS
1@

% Erstklassige Lehrinhalte

Unsere Inhalte werden von Expert*innen entwickelt
und standig aktualisiert. Du lernst mit den neuesten
Tools und Technologien —immer nah am
Arbeitsmarkt.

3 Unbegrenzte Karriereunterstutzung
Von CV bis Interview — wir begleiten dich durch den
gesamten Bewerbungsprozess. Unser Support endet
erst, wenn du deinen neuen Job gefunden hast.

il Kostenfreier Laptop

— Dubekommst alles, was du brauchst — inklusive
Laptop zum Behalten. So kannst du dich voll auf dein
Lernen konzentrieren.
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Solernstdu
bei MSIT

Mehr Uber die Lernerfahrung
und den Programmablauf.




Programmstruktur

Wir haben unsere Programme so entwickelt, dass sie sich
sowohl an die individuellen Bedurfnisse der Teilnehmenden
als auch an die Entwicklungen des Arbeitsmarkts anpassen.
So funktioniert es:

Die Lernerfahrung bei Masterschool ist personalisiert und richtet sich
nach deinen Fahigkeiten, deinem Lerntempo und deinen Karrierezielen.
Wir wissen, dass sich berufliche Entscheidungen im Laufe des Lernens
weiterentwickeln — und genau darauf sind unsere Lehrmethoden
ausgelegt.

Der Lehrplan ist dynamisch und anpassungsfahig. Wir aktualisieren
kontinuierlich Inhalte, Tools und Technologien —damit du immer die
relevantesten Skills lernst.

AZAV-zertifiziertes Programm — Alle Programme von MSIT sind offiziell
anerkannt und zertifiziert. Optionales IHK-Zertifikat ,Projektmanager/-in (IHK)*
— zusatzlich zum Programmalbschluss.

Struktur: 4 Monate Foundations (A+-Vorbereitung) + 4 Monate Specialization
(Network+-Vorbereitung) = Zwei CompTIA-Zertifikate am Ende.

8-Monats-Programm

Foundation Hardware, Netzwerke, Betriebssysteme,
Virtualisierung, Cloud und IT-Sicherheit
— alles fur die A+-Zertifizierung mit
gezielter Vorbereitung.

(© Monate 1-4

Netzwerkbetrieb, Sicherheit,
Troubleshooting, Labs, Network+-

(© Monate 5-8 Vorbereitung und Capstone — plus
Karrierevorbereitung fur deine erste IT-
Support-Rolle.

Specialization



Solernst du

bel MSIT

Angeleitetes, praxisnahes Lernen

Wochenplan —Full-Time
Lerne durch praktische Anwendung — mit Live-Sessions Teilnahme an beiden taglichen
und angeleiteter Study Hall. Arbeite von Anfang an an Blocken mit Live-Sessions und
realen Projekten —kein Frontalunterricht, sondern echte angeleiteter Praxis

Erfahrung. (Mentor*innen via Zoom).
Lerne in einer starken Community

Part-Time-Option

Lerne gemeinsam mit anderen und bleib motiviert. Teilnahme an einem taglichen
Vernetze dich, arbeite zusammen und baue dein Block und Abschluss des
professionelles Netzwerk auf. Programmsin 16 Monaten.
1:1Lern- und Karrierebegleitung Gleicher Inhalt,langsameres
Tempo.

Erhalte kontinuierliche Unterstutzung von Mentor*innen

und Career Coaches. Bleib auf Kurs und werde mit Wichtig: 100% synchrone
individueller Betreuung jobbereit. Teilnahme ist verpflichtend.

So konnte deine Woche aussehen:

Mo Di Mi Do Fr
9:00 ) )
Study Live Live Study
Hall session Study session Hall
10:00 Hall I
Live Tutoring
session session Projekt-
11:00 .
Study Live MBSk
Study Hall session Study
12:00
Hall Study Hall Study
Hall Hall
13:00
14:00
Study Study Live
: Karriere-
Hall Study Hall session .
coaching
15:00 : Hall ;
Live Live
session session
16:00 .
Live Study
I Study
Study session Study Hall
17:00 s
. Hall Study Hall
Hall
18:00

* Lehrplan variiert je nach Lerntempo und Weiterbildungsprogramm.



Mache dich mit
den wichtigsten
Toolsund
TechnologienimIT

Support vertraut.

Die Lerninhalte werden von Branchenexpert*innen
entwickelt. Der Lehrplanist dynamisch und wird
kontinuierlich aktualisiert,um aktuelle Trends und
Anforderungen des Arbeitsmarkts abzubilden.

98%

Zufriedenheit
2024 Erfolgsbericht

Du arbeitest mit Technologien wie:

Windows . Linux - macOS
TCP/IP « Wireshark

Networking equipment: Routers,
Switches, Firewalls

VPN - SNMP - RADIUS
Virtualization (Hyper-V, VMware)
Cloud Basics (AWS, Azure)
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Foundation

Technische Basis:
Hardware, Systeme und
Netzwerke.

12



Monate 1-2

Hardware & OS
Foundations

Du lernst die Grundlagen von Computer-Hardware und Betriebssystemen und
legst die Basis fur das A+-Zertifikat —ideal fur Einsteiger.

Inhalte

B Computer Hardware: Prozessoren, RAM, Festplatten,
Motherboards — verstehen, wie alles zusammenhangt.

B Mobile Devices:iOS und Android verstehen, Gerate
konfigurieren, typische Probleme Iosen.

B Operating Systems: Windows, Linux, macOS installieren,
konfigurieren und troubleshooten.

B Virtualization Basics: VirtualBox, Hyper-V — virtuelle
Maschinen aufbauen und verwalten.

B Peripherals & Drivers: Drucker, Scanner, USB-Gerate
installieren und verwalten — haufigste Probleme losen.

B SystemPerformance: RAM, Prozessor, Speicher

optimieren — langsame Systeme diagnostizieren und
beheben.

Technologien
€ Windows € macOS € Hyper-V

€ Linux € VirtualBox



Monate 3-4

Networking & Security
Basics + A+ Prep

Netzwerk-Grundlagen und IT-Sicherheit mit intensiver A+-
Prafungsvorbereitung — du verstehst Kommunikation, Internet und Risiken

und erreichst dein erstes Zertifikat.

Inhalte

Networking Fundamentals: TCP/IP, OSI model, switches,
routers, DHCP, DNS.

IT Security Basics: Malware, Firewalls, Verschlusselung,
User Management.

Printer & Peripherals: Drucker einrichten, haufige Probleme
beheben.

Cloud & Mobile Security: Sicherheit in Cloud-Umgebungen
(AWS, Azure), Mobile Device Management (MDM).

Compliance & Best Practices: GDPR-Grundlagen,
Datenschutz, Audit-Anforderungen im IT-Support.

A+ Exam Preparation: Intensive Vorbereitung auf
CompTIA A+ Core 1 & Core 2 mit Mock-Tests und
Prafungssimulation.

Technologien

& TCP/IP € Switches € \Wireshark

€ Routers € Firewalls

14
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Specialization

Netzwerke, Security und
Troubleshooting in der
Praxis.

15



Monate 5-6

Network Operations &
Security

Vom Netzwerk-Admin zur Security: Du lernst Verwaltung, Monitoring und
Schutz von Netzwerken — Kerninhalte fur das Network +-Zertifikat.

Inhalte

Network Operations: Netzwerk-Monitoring, Gerate-
Management mit SNMP und RADIUS.

Network Security: VPN, Firewalls, Intrusion Detection,
Sicherheits-Best-Practices.

Advanced Cabling & Devices: Netzwerk-Infrastruktur
aufbauen, Gerate konfigurieren.

Monitoring with PRTG & Zabbix: Proaktives Monitoring,
Alerting, Performance-Management.

Network Segmentation & VLANSs: Netzwerke logisch
aufteilen, Sicherheitszonen definieren und implementieren.

Wireless Networks (WiFi): WLAN planen, konfigurieren,
absichern und troubleshooten — Wi-Fi 6, WPA3, Roaming.

Technologien

4 VPN € RADIUS € IDS/IPS

4 SNMP € PRTG

16



Monate 7-8

Advanced Troubleshooting,
Capstone & Career

Echte Netzwerkprobleme I6sen, ein Capstone bauen und dich auf den Job
vorbereiten —inklusive Network +-Vorbereitung und eigenem
Netzwerkdesign.

Inhalte

B Network Troubleshooting: Packet-Analyse mit Wireshark,
Performance-Probleme diagnostizieren.

B Advanced Lab Practice: Multi-Site Networks, redundante
Systeme, Failover-Szenarien.

B Disaster Recovery & Business Continuity: Backup-
Strategien, Recovery Plans, Hochverfligbarkeit in der Praxis.

B Network+ Exam Prep: Intensive Vorbereitung auf CompTIA
Network+ (N10-009) mit vollstandigen Mock-Examen.

B Capstone: Network Design Project: Du designst und baust
ein echtes Netzwerk fur ein simuliertes Unternehmen.

B Career Preparation: Interview-Training, Portfolio-Building,
Jobsuche-Coaching, Gehaltsnegotiation, erste Wochen im Job.

Technologien
€ \Wireshark €& PRTG

€ Advanced € Zabbix
Networking Tools

Projekt-Portfolio mit realen Szenarien — vom Hardware-
Setup bis zum Enterprise-Netzwerk — als starker Nachweis
deiner Fahigkeiten fur Arbeitgeber.
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Optionales
IHK-Zertifikat

Projektmanager/-in (IHK)
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Optionales IHK-Zertifikat:
Projektmanager/-in (IHK)

CompTIA A+ und Network + sind globale Standards fur IT-Support und
Netzwerk-Verwaltung. Das IHK-Zertifikat ,Projektmanager/-in“ erganzt deine
Skills um Projektmanagement und Business-Kompetenz — damit du nicht nur
technisch arbeitest, sondern auch Verantwortung tbernimmst. Diese
Kombination ist am Arbeitsmarkt stark gefragt.

Doppelqualifikation = mehr Chancen, mehr
Gehalt

Mit A+, Network + und IHK bist du mehr als Tech-Support — du wirst zur
Fachkraft mit Projektverantwortung. Das bringt bessere Jobs, hdhere
Gehalter und schnelleren Aufstieg. Mit Projektmanagement-Skills verdienst du
mehr und erreichst Rollen wie IT-Koordinator oder Teamlead.

Inhalte des IHK-Zertifikats

* Projektmanagement-Grundlagen und klassische Methoden (Wasserfall,
Aqgile Basics)

®* Teamflhrung und Kommunikation — Menschen flhren, nicht nur Systeme

* Qualitatssicherung und Risikomanagement in IT-Projekten

* Praxisorientierte Projektarbeit mit realen Szenarien aus der IT-Branche

e Kostenkalkulation und Ressourcenplanung fir IT-Projekte

* Change Management und Stakeholder Communication

Prufungsformat

® Schriftliche Prifung (90 Minuten, 80 Punkte)
* Praxisorientierte Projektarbeit mit schriftlichem Bericht
* Abschlussprasentation und Fachgesprach

Die Prufungskosten Gbernehmen wir. Die meisten unserer Absolvent*innen
bestehen die IHK-Prifung im ersten Versuch — mit durchschnittlich 82%
erreichte Noten.

19



Lern-Highlights

Lerne mit deinen Handen

Vergiss Lehrbucher. Du baust echte Netzwerke,
konfigurierst Systeme und |6st reale Probleme —vom
ersten Tag an. Projekte sind praxisnah und jobrelevant, mit
direktem Feedback von Mentor*innen in der Study Hall.

Kein Vorwissen notig — wir starten bei Null
Du brauchst keine Vorkenntnisse. Wir erklaren alles von
Grund auf — Hardware, Netzwerke, Betriebssysteme. Nach 8

Monaten bist du bereit fur IT-Support. Viele kommen aus
anderen Branchen und schaffen erfolgreich den Einstieg.

Zwei weltweit anerkannte CompTIA-

Zertifikate

A+ und Network + sind der IT-Standard. Mit beiden bist du
weltweit einsetzbar. Die Zertifikate sind langfristig wertvoll
und 6ffnen TUren — oft sogar als Alternative zu
Studienabschlissen.

100% Karrierefokus

Wir machen dich technisch und beruflich bereit. Career Prep
in Monat 8 umfasst Mock-Interviews, Portfolio-Feedback,
Gehaltsverhandlung und Support beim Berufseinstieg.

3"

CompTIA A+ CompTIA Network + IHK-Zertifikat
Professional Professional ,Projektmanager/-in
Certificate Certificate (IHK)®

CompTlA CompTlA

A+ Network+

Plus Series

Plus Series

20



Karriere-Support

Personliche Unterstiutzung bei jedem
Schritt deiner Jobsuche.

MSIT

Master School
Institute of
Technology
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Karriere-Support fur den
schnellen Jobeinstieg.

Am MSIT Institute of Technology ist dein Berufseinstieg unser
Ziel. Deshalb bieten wir dir umfassenden Karriere-Support fur
eine erfolgreiche Jobsuche. Unser Ansatz ist praxisnah und
individuell — von der ersten Bewerbung bis zum
unterschriebenen Arbeitsvertrag begleiten wir dich.

Karriere-Sprint:

Job-ready — und zwar vor allen anderen
Der zweiwbchige Intensivkurs hilft dir, eine starke
Online-Prasenz aufzubauen und frih Kontakte zu
knUpfen. Dulernst Methoden, die dich von anderen
Bewerber*innen abheben und deine Sichtbarkeit
erhéhen.

* Optimiere deinen Lebenslauf und dein LinkedIn-
Profil

® Erfahre, wie du unter anderen Bewerber*innen
hervorstichst

* Neue Networking-Strategien er6ffnen dir neue
TUrenin deiner Branche

Unterstutzende

Career Success Advisors (CSAs)

CSAs sind Expert*innen fur Jobsuche und begleiten
dich personlich. Sie kennen den deutschen
Arbeitsmarkt und helfen dir, deine Starken
Uberzeugend zu prasentieren.

® Personliches 1:1 Coaching, um Bewerbungen zu
optimieren, Ziele zu setzen und motiviert zu bleiben

¢ Individualisiertes Feedback zu Lebenslaufen,
Pitches und Interviews

* Expertise fur Plattformen wie LinkedIn und
StepStone

22



Karriere-Sessions (Gruppe)

* Speed Bewerbungen: Gemeinsam verschickt
ihnr mehrere Bewerbungen auf einmal.

* Networking Crashkurs: Nutze Events, um dich
mit Recruiter*innen zu vernetzen.

* Interviews Uben: Meistere HR Screenings und
technische Interviews.

* Mindset: Bleib motiviert und resilient.

Ubungen mit Industrie-Expert*innen

1:1 Prep-Meetings mit erfahrenen Branchenprofis
fur HR Screenings, technische Interviews,
Evaluationen, Hausaufgaben und branchen-
spezifische Bewerbungsstrategien. So gehst du
optimal vorbereitetin jedes Gesprach und
Uberzeugst mit Fachwissen und Selbstbewusstsein.

Plattform fur die Jobsuche

Die MSIT Campus-Plattform wird zum Karriere-Hub:
Jobausschreibungen mit handverlesenen Stellen,
Ressourcen und Materialien fur die fortgeschrittene
Jobsuche sowie ein Baukasten fur Lebenslaufe und
Motivationsschreiben. Zusatzlich erhaltst du
Zugang zu exklusiven Partnerunternehmen, die
aktiv nach MSIT-Absolvent*innen suchen.

Unser Karriere-Support endet nicht mit dem
Programmabschluss. Auch nach der Weiterbildung
stehen dir unsere CSAs und die Campus-Plattform
weiterhin zur Verfigung, damit du den perfekten
Einstieg in deine neue Karriere findest.
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FAQs

MSIT

Master School
Institute of
Technology
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FAQs

Brauche ich Vorwissen?

Nein! IT Support startet bei absoluten Anfanger*innen. Du brauchst
nur Interesse an Technik und die Bereitschaft zu lernen. Alles andere
bringen wir dir bei — von Hardware bis Netzwerk.

Was kostet das Programm?
Du zahlst O€. Das Programm wird vollstandig vom Staat finanziert —
Uber Bildungsgutschein oder Qualifizierungschancengesetz (QCQG).

Kannich in Teilzeit teilnehmen?
Ja! Full-Time (8 Monate) oder Part-Time (16 Monate, ein Block pro
Tag). Die Inhalte sind identisch — nur das Tempo andert sich.

Sind die Zertifikate weltweit anerkannt?

Ja! CompTIA A+ und Network + sind international anerkannt undin
Uber 180 Landern gultig. Das IHK-Zertifikat ist in Deutschland der
Standard.

Bekomme ich einen Laptop?
Ja. Du erhaltst einen Laptop, den du nach dem Programm behalten kannst.

Was ist die Study Hall?

Die Study Hallist angeleitete Praxiszeit: Du arbeitest anrealen
Aufgaben und Labs, wahrend qualifizierte Mentor*innen live
verflugbar sind. Kein Selbststudium — volle Betreuung.



FAQs

Wie sind meine Job-Chancen?

Sehr gut! IT-Supportist eine der gefragtesten Entry-Level-Rollenin
der Tech-Branche. Mit A+ und Network + bist du sofort hei3 begehrt
bei IT-Dienstleistern, Unternehmen und MSPs.

Bekomme ich nach dem Programm Job-Support?

Jal Nach Abschluss bieten wir bis zu 6 Monate kostenlose Job-
Placement-Unterstltzung: Bewerbungs-Feedback, Interview-
Vorbereitung, Gehaltsnegotiation und sogar Beratung in deinen
ersten Wochenim neuen Job. Viele unserer Absolvent*innen haben
inre erste Stelle Uber unser Netzwerk und unsere aktiven
Arbeitgeber-Kontakte gefunden.

Was ist der Unterschied zu einem klassischen IT-Kurs?
Wir kombinieren intensive praktische Arbeit (Study Hall mit Live-
Mentor*innen) mit modernem Unterricht, echten Zertifikaten und
Projektmanagement-Skills (IHK). Du lernst nicht nur passiv, sondern
baust direkt Portfolio-Projekte, die du Arbeitgebern zeigen kannst.
Das Durchschnittsalter deiner Klassenkollegen liegt bei 28 Jahren —
echte Career-Changers wie du.

Kann ich das Programm selbst finanzieren statt mit
Bildungsgutschein?

Ja, es gibt mehrere Optionen: Bildungsgutschein (kostenlos),
Quallifizierungschancengesetz (kostenlos), BAf6G (fUr Unter-30-
Jahrige), oder privat finanziert. Sprich mit unserem Sales-Team Uber
flexible Zahlungsplane.
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FAQs

Wie hoch ist die Erfolgsquote fur die

Zertifikatsprufungen?

95% unserer Absolvent*innen bestehen ihnre CompTIA-Prifungen
beim ersten Versuch. Dies ist deutlich hoher als der
Branchendurchschnitt, weil wir intensive Prifungsvorbereitung
anbieten und sehr hohe Standards bei der Unterrichtsqualitat haben.
Wenn jemand schwachelt, bieten wir kostenlose Zusatzsitzungen an,
bis er/sie bereitist.

Kann ich zwischen Full-Time und Part-Time wechseln?
Das ist moglich, aber mit Planung. Du kannst nicht Monat fur Monat
hin und her wechseln, aber wenn sich deine Lebenssituation andert
(zB Job gefunden), kdnnen wir zusammen schauen, wie wir das
flexibel handhaben. Sprich friih mit unserem Team darUber.

Was passiert, wenn ich eine Prifung nicht bestehe?

Das ist kein Drama. Wir bieten unbegrenzte Zusatzlernstunden, neue
Prafungsvorbereitungs-Sessions und zusatzliche Mentoring. Du
kannst die Prufung wiederholen (GebUhren tragt die Schule fur den
ersten Versuch, dann du). Manche unserer erfolgreichsten Alumni
haben beim zweiten oder dritten Versuch bestanden — es zahlt das
Endergebnis, nicht der Weg dahin.
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.Ich wusste nicht, ob ich das schaffe —aber das
Team hat mich mitgenommen. Heute arbeite ich als
IT-Support und bin dankbar, dass ich diesen Weg
gegangen bin. Ein Jahr spater bin ich bereits in der
Gehaltsverhandlung fur eine hohere Position, und
das alles kam von diesem einen Programm.”

Patricia Sedd, Onlyfy

Master School
Institute of
Technology



